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NiHAI HAKEM KARARI
Karar Tarihi :03.04.026
Referans No ;2433933391
Dava Dosya No : 4831066065
TARAFLAR
Sikayetci
Temsilci/Vekil
Sikayet Edilen
Temsilci/Vekil
SiKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCIL EDEN KAYIT KURULUSU
Sikayete Konu Alan Adi :  http://estesmile.com.tr/
Tescil Eden Kayit Kurulusu : info@natro.com

USULI iISLEMLER

Istanbul Tahkim Merkezi (“ISTAC”), Sikdyetcinin sikdyet bagvurusunu 12.03.2026’te teslim almistir.
Alman basvuruyu inceleyen ISTAC, basvuruda birtakim eksiklikler tespit etmis ve Internet Alan Adlar1
Uyusmazlik Coziim Mekanizmas1 Tebligi (“Teblig”) uyarinca isbu eksikliklerin giderilmesi igin
23.03.2026 tarihli e-postasi ile Sikayetciye 5 giinliik siire vermistir. Sikayetci 30.03.2026 tarihli e-
postasi ile ilgili eksiklikleri gidermistir.

Eksiklerin tamamlanmasinin akabinde ISTAC, 30.03.2026’te ilgili bagvuruyu onaylamis olup bu onayla
birlikte TRABIS’e de sistem {izerinden bildirim yapmustir. ISTAC kabul etti§i bu bagvuruyu,
31.03.2026’te Teblig’e uygun olarak Sikayet Edilene teblig ederek idari siireci baglatmis ve ayrica
31.03.2026’te ilgili Kayit Kurulusuna da bildirim yapmustir.

Teblig uyarinca ISTAC, Sikayet Edilene ilgili bagvurunun kendisine génderilmesinden itibaren 10 giin
icerisinde, asgari olarak Teblig’de yer alan unsurlari igeren, bagvuruya iligkin cevabini sunmasi
gerektigini bildirmistir. Sikdyet Edilen ise ISTAC’a 01.04.2026 tarihinde cevabini iletmistir.

Sikayetci, uyusmazligin tek hakemle ¢oziimlenmesini talep etmis, Sikayet Edilen ise hakem tercihi
hakkinda herhangi bir beyanda bulunmamistir. Bu halde, Teblig uyarinca uyusmazlik tek hakemle
¢oziimleneceginden ISTAC, 02.04.2026°te tek hakem olarak Av. Bilal GEZER’i atamistir.

Tek Hakem Av. Bilal GEZER, Teblig uyarinca internet alan adina ve taraflara iligkin Hakemin Gorevi
Kabul, Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Uygunluk Beyanim 02.04.2026’te ISTAC’a sunmustur.

TARAFLAR ARASINDAKI UYUSMAZLIGIN OZETi

Taraflar arasindaki uyusmazlik, 6zetle http://estesmile.com.tr/ alan admin Sikayetciye devrinin gerekip
gerekmedigi hususudur.
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TARAFLARIN iDDIiA VE SAVUNMALARININ OZETi
1. Sikayetci

Sikayetci, sikayet dilekcesinde oOzetle; http://estesmile.com.tr/ alan adinin geg¢miste aktif olarak
kullandigini, markasinin da bu alan adi ile aym oldugunu, alan adi konusunda hizmet aldig1 firmanin
alan adinin tahsis yenileme islemini yapmay1 unuttugunu, bu nedenle de tahsis haklarini kaybettigini,
bosa diisen alan adinin bagkasi tarafindan tahsis edildigini, uzun yillardir kullandiklar1 alan adinin,
iciincll kisi tarafindan kotli niyetli olarak tahsis ettigini belirterek uyusmazlik konusu alan adinin
Sikayetcine devrine karar verilmesi talep edilmistir. Sikayetci, dilekge ekinde faturalarin,
http://estesmile.com.tr/ alan adinin internet sitesine ait ekran goriintiilerinin, marka tescil belgesinin
Ornegini sunmustur.

2. Sikayet Edilen

Sikayet Edilen tarafindan verilen cevabi yazida; uyusmazlik konusu alan adinin Sikdyetci tarafa
aktarilmasini kabul ettigini, tiim haklarin Sikayetciye aktarilmasini kabul ettigini beyan etmistir.

OLAYLAR

Sikayetci tarafindan sunulan bilgi ve belgeler ile erisime agik kaynaklarin tek hakem tarafindan
incelenmesi sonucunda asagidaki vakialara ulasilmistir;

Sikayetcinin; 16.10.2017 bagvuru tarihli, 2017/91660 basvuru numarali “este smile” ibareli tescilli
markasi oldugu; 26.09.2023 basvuru tarihli, 2023/126708 bagvuru numarali “estesmile” ibareli bagvuru
siireci devam eden markasinin oldugu; 29.12.2025 basvuru tarihli, 2025/176975 bagvuru numarali
“estesmile” ibareli bagvuru siireci devam eden markasinin oldugu TPMK’nun resmi arama ekranindan
teyit edilmistir.

https://archive.org/ lizerinden yapilan kontrolde https:/estesmile.com.tr/ alan admin 06.09.2018
tarihinde itibaren kaydedildigi 48 kere kaydedildigi ve bu kaydedilmelerin de alan adinin Sikayet
Edilene tahsil edilmesinden once oldugu, alan adina bagli internet sitesinin iceriginde Sikayet¢inin
bilgilerinin bulundugu tespit edilmistir.

Uyusmazlik konusu https://estesmile.com.tr/ alan ad1 iizerinde yapilan incelemede; TRABIS kayitlarina
gore 23.01.2026 tarihinde son tahsis isleminin gergeklestirildigi, alan adinin internet sayfasinda
03.04.2026 tarihinde yapilan kontrolde asagidaki gorselin bulundugu tespit edilmistir.
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Sikayet Edilen tarafindan, cevap dilekgesinde higbir somut delile dayanmadigi gibi dilekge ekinde de
bir delil sunmamustir.

INCELEME VE DEGERLENDIRMELER

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi (“Y6netmelik”) madde 27 fikra 1 uyarinca, Hakem veya Hakemler,
ilgili mevzuat, ictihatlar ve yargi kararlarini da goz oniine alarak kararin1 vermektedir. Bu ¢ercevede,
Hakem Heyeti, degerlendirmelerini yaparken WIPO nezdinde Alan Adi Uyusmazliklar1 Yeknesak
Coziimii Politikas1 (“Uniform Domain-Name Dispute Resolution Policy” veya kisaca “UDRP”)
uyarinca verilmis olan kararlar1 ve WIPO’nun Segilmis UDRP Sorulari ile Ilgili Hakem Goériislerinin
tcilincli baskisini (“WIPO Overview of WIPO Panel Views on Selected UDRP Questions, Third
Edition” veya kisaca “WIPO Jurisprudential Overview 3.0”) uygun distiigi 6l¢iide dikkate almistir.

Bilindigi gibi, Tirk hukukunda, ".tr" uzantili alan adi uyugsmazliklarinin tahkim yoluyla ¢6ziimiine
iligkin yetki, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 5. maddesine dayanmaktadir.

Anilan hiikiim uyarinca, internet alan ad1 hizmetlerinin sunulmasina iliskin politikalari belirleme yetkisi
Ulastirma ve Altyap: Bakanligi'na verilmis olup, Bakanlik bu politikalar1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) araciligiyla uygulamaktadir (EHK m. 6). Bu gergevede, yiiriirliige konulan Internet Alan
Adlar1 Yonetmeligi (07.11.2010 tarih ve 27752 sayili RG) uyarinca BTK, ".tr" uzantili alan adi
uyusmazliklarin1 ¢6zmek iizere Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilarim (UCHS) yetkilendirmekte
ve denetlemektedir. Bu kapsamda, BTK tarafindan yetkilendirilen tahkim merkezleri, ".tr" uzantili alan
adlariyla ilgili uyusmazliklar1 tahkim yoluyla ¢dzme yetkisine sahiptir. Bu cercevede, isin esasi
incelenmek suretiyle asagidaki sekilde karar verilmistir.

USULE iLiSKiN MESELELER

Uyusmazlhigin ¢6ziimiinde uygulanacak usul kurallar1 bakimindan dosya kapsami incelendiginde,
taraflarca usule iligkin herhangi bir itiraz ileri siiriilmedigi, basvurunun siiresinde ve usuliine uygun
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sekilde yapildigi, tebligatlarin usuliine uygun olarak gerceklestirildigi ve uyusmazligin incelenmesine
engel teskil eden bir usul eksikliginin bulunmadig1 kanaatine varilmistir.

ESASA ILISKIN MESELELER

Sikayetci, internet Alan Adi Yoénetmeligi (“Yonetmelik”) m. 25/1 uyarinca, asagidaki ii¢ hususun
mevcudiyetini ortaya koymak zorundadir:

e Ihtilaf konusu alan admin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme
adi1 ya da diger tanitici igaretlerle benzer ya da ayni olmasi ve

e Alan admi tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakk: ya da baglantisinin olmamasi
ve

e Bu alan admin alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi.

Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca, Sikayetci, bu {i¢ sartin birlikte gerceklestigini (kiimiilatif olarak)
ortaya koymalidir. Bir bagka iadeyle, bu ii¢ sart bakimindan ispat yiikii, kural olarak, Sikayetci
iizerindedir.

Ihtilaf konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullamlan marka, ticaret unvan, isletme
ad1 ya da diger tanitic1 isaretlerle benzer ya da ayni olmasi

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi uyarinca, “a) Ihtilaf konusu
alan adinmin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger
tamitici igaretlerle benzer ya da ayni olmasi” gerekmektedir.

Somut olayimizda Sikayet¢inin; 2017/91660 basvuru numarali “este smile” ibareli 44 sinifta tescilli
markast oldugu, 2023/126708 basvuru numarali “estesmile” ibareli basvuru siireci devam eden
markasimin oldugu, 29.12.2025 bagvuru tarihli, 2025/176975 basvuru numarali “estesmile” ibareli
basvuru siireci devam eden markasinin oldugu ve uyusmazlik konusu alan adinin 6nceki tahsis sahibi
oldugu anlagilmistir.

Sikéyete konu https://estesmile.com.tr/ alan adinin SLD kismi, “estesmile” ibaresinden olugmaktadir.
Sikayetcinin marka haklar1 da “este smile” ibaresini icerdigi anlasilmaktadir. Sikdyete konu
https://estesmile.com.tr/ alan adinin SLD kisminin Sikayetcinin tescilli marka hakki ile ayni oldugu
kanaatine varilmistir.

Bu cercevede, IAA Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinin birinci fikrasimin (a) bendinde belirtilen
gereklerin saglandig tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yonetmeligi’nin anilan hiikmii kapsamindaki
sartin Sikayet Edenin lehine gergeklestigi kanaatine ulagilmistir.

ihtilaf konusu alan adim tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da
baglantisinin olmamasi

Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi uyarinca, “b) Alan adin:
tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmamas:” gerekmektedir.

Sikayetci, IAA Yénetmeligi’nin 25’inci maddesinde diizenlenen her bir hususu ispat etmek zorunda
olmakla beraber hakem, menfi bir durumu kanitlamanin Sikayetgi icin gii¢ oldugunu degerlendirmekte,
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UDRP davalarinda idari hakemler tarafindan kabul edildigi ve WIPO Overview 3.0 , B6lim 2.1°de
aciklandig tizere Sikéyetei tarafindan Sikédyet Edilenin ihtilafli alan ad1 {izerinde yasal hak veya mesru
menfaatlerden yoksun oldugunu ilk bakista (prima facie) hakli goriilen davada agik¢a gostermesi
halinde, ispat yiikiiniin Sikayet Edilene gectigini kabul etmektedir.

ICANN'in UDRP kurallarina gore asagidaki durumlarin kanitlanmasi halinde yasal hak veya mesru
menfaatin varlig1 kabul edilebilir:

e Sikayet Edilenin herhangi bir ihtilaf bildiriminden 6nce, alan adin1 veya alan adina karsilik
gelen bir ad1 mal veya hizmetlerin iyi niyetli (bona fide) sunumuyla baglantili olarak kullanim1
veya kanitlanabilir kullanim hazirlig1 veya;

o Sikayet Edilen (bir gergek kisi, isletme veya bagka bir kurulus olarak), herhangi bir marka veya
hizmet markasi hakki elde edinmemis olsa bile, sz konusu alan adi ile yaygin sekilde taniniyor
olmasi veya;

o Sikayet Edilenin, tiiketicileri yaniltici bir sekilde yonlendirmek veya s6z konusu markay1 veya
hizmet markasini lekelemek amaciyla ticari kazang elde etmek niyetinde olmadan, alan adini
mesru bir sekilde ticari amag giitmeyen veya diiriist (adil) kullanima.

Hakem, Sikayetci tarafindan, Sikayet Edilenin ihtilafli alan adlari {izerinde higbir hak veya mesru
menfaati bulunmadigmi ilk bakista (prima facie) ortaya koydugu kanaatine varmis ve ispat
yilikiimliligiinin Sikayet Edilene gegmis oldugunu degerlendirmistir.

Sikayet Edilen, Sikayetcinin itirazlarina verdigi cevapta ihtilafli alan adlar1 {izerinde yasal bir hak veya
mesru menfaati bulunduguna iligkin herhangi beyanda bulunmamis ve bir delil sunmamistir. Sikayet
Edilen, Sikayetcinin iddialarinin aksini ispat etmediginden dolay: hakem tarafindan, Sikayetin IAA
Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen kosulu olusturdugu
sonucuna varmistir.

Bu cercevede, IAA Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen
gereklerin saglandig tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yonetmeligi’nin anilan hiikmii kapsamindaki
sartin Sikayetcinin lehine gergeklestigi kanaatine ulagilmistir.

ihtilaf konusu alan adimn alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya
kullanilmasi

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendi uyarinca, “c) Bu alan adimn
alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimas:” gerekmektedir.

Sikayetci tarafindan, Sikayet Edilenin kétiiniyetli olarak sikayet konusu alan adinin tahsis ettirdigini ve
kullandigim iddia etmistir.

IAA UCM Tebligi 19’uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca asagidaki durumlar, Yonetmeligin
25’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ifade edilen, bir internet alan adinin (IAA) kotii
niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi olarak degerlendirilir;

a) Sikdyet konusu IAA nin, ticaret veya hizmet markasu, ticaret unvam, isletme adi veya kisi adi ya
da diger tamitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayet¢inin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu IAA ' min belgelenmis tahsis masraflarint ve yatirnm maliyetini asan
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miktardaki bir meblag karsiliginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

b) Sikdyet konusu IAA mn, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger
tanmitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti 144 °da kullanmasini engellemek
amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

c) Sikdyet konusu [AA nmin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar vermek
amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

d) Ihtilaf konusu IAA min, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin sahibi oldugu ticarette
kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitict igareti ile benzerlik saglayarak
karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin IAAS nin internet sitesine veya
herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu IAA nin kullanilmas:.

IAAUCMT m.19°da belirtilen dort durum, bir internet alan adimin kétiiniyetle tahsis ettirilmesi veya
kullanilmasi olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Kotiiniyete iliskin olarak belirtilen bu durumlar,
sinirlt olmadigi, hakemlerin takdiri ile de bagka durumlarin da kotii niyetli olarak degerlendirilebilecegi
maddenin ikinci fikrasinda agikg¢a belirtilmistir.

WIPO Overview 3.0, Boliim 3.2.3’te “Kasitli Gérmezden Gelme ve Markay1 Thlal Eden Tescilleri
Aragtirma ve Bunlardan Kaginma Gorevi” baslig altinda yer alan agiklamalara gore, Sikayet Edilenin
sikayete konu alan adinin tahsis ettirmek isterken iyiniyetli ¢evrimici arastirmalar yapmamasi ve bir
“kasitli korlik” olarak adlandirilan davranis i¢inde olmasimni da kotii niyetli davranig olarak
degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

Sikayet Edilen tarafindan, Sikayet¢inin hakkinda yapmig oldugu koétiiniyetli tahsis bagvurusuna iligkin
iddialara yonelik olarak herhangi bir beyanda bulunmamis ve delil ibraz etmemistir.

Hakem; Sikayet Edilenin, kotii niyetle hareket edip etmedigini tespit etmek i¢in olaya iligkin tim
kosullar1 degerlendirerek asagidaki tespitte bulunmustur.

Uyusmazlik konusu alan adinin SLD kismi “este” ve “smile” kelimelerinden olusmaktadir. “este”
ibaresi, genel olarak “estetik” kelimesinin kisaltmas1 olarak kullanilmakta; “smile” ibaresi ise Ingilizce
dilinde “giilimseme” anlamina gelmektedir. “este smile” anlamina bir biitiin olarak baktigimizda,
Sikayetcin tescilli markas1 ve ticari faaliyetine yonelik olarak kullanilan bir kelime oldugu
anlagilmaktadir. Uyusmazlik konusu https://estesmile.com.tr/ alan adina bagli internet sitesinde
03.04.2026 tarihinde yapilan incelemede, 12-17 Subat 2026 tarihleri arasinda yayinlanan haberlerin
oldugu, haber sitelerinin aksine internet sitesindeki haberlerin eski oldugu, haber hizmetini veren kisi
ve kurum bilgilerini i¢ermedigi, SLD’nin sahip oldugu anlam ile uyusmayan bir faaliyet kapsaminda
kullanildig: tespit edilmistir.

IAAUCMT m. 19/1-b geregince, sikayet konusu alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani,
isletme adi ya da diger tanitici isaretin sahibinin; bu marka, unvan, ad ya da isareti, alan adinda
kullanmasini engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi, kotii niyetli tahsis veya kullanma olarak
kabul edilecektir. Bu kotii niyet durumunda, Sikdyet Edilenin asil amaci, hak sahibinin hakkina
dayanarak alan adimi kullanmasma engel olmaktir. Emsal bir kararda; Sikayetcinin tahsisin
yenilenmesini gézden kag¢irmasindan istifade ederek, Sikayetcinin uzun yillardir kullanmis oldugu alan
adini, herhangi bir yasal ve mesru hakka dayanmadan tahsis ettirilmesi durumu, kotiiniyetli tahsis
basvurusu olarak degerlendirilmistir!. Emsal baska bir kararda; Sikayet Edilen tarafindan, Sikayetcinin
alan adiin yenilenmemesinden kaynaklanan iyiniyetli ihmalini istismar ederek, yeniden tahsise agilan
alan adin1 hi¢bir mesru hakki olmadan tahsis ettirmesi kotii niyetli davranis olarak degerlendirilmistir?,

1 TOBBUYUM, 16/04/2023, K. 2023/198, www.tobbuyum.com.tr/kararlar.php

2 TOBBUYUM, 16/04/2023, K. 2023/198, www.tobbuyum.com.tr/kararlar.php; TOBBUYUM, 16/04/2023, K. 2023/198,
www.tobbuyum.com.tr/kararlar.php
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Bu cergevede, IAA Ydnetmeligi’nin 25’inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen
gereklerin saglandig tespit edilmis ve sonug olarak IAA Yonetmeligi’nin anilan hitkkmii kapsamindaki
sartin Sikayet Edenin lehine gergeklestigi kanaatine ulasiimistir.

KARAR
Yukarida yapilan tiim degerlendirmeler neticesinde, Y dnetmeligin 25. maddesin 1. fikrasindaki ii¢ sartin
birlikte gerceklesmis oldugu kanaatine varilmis ve Yonetmeligin 27. maddesi uyarinca ihtilafa konu
https://estesmile.com.tr/ seklindeki alan adimin Sikayetci tarafa DEVREDILMESINE karar
verilmistir.

Tek Hakem
Av. Bilal GEZER

Tarih: 06/04/2026
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