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NiHAI HAKEM KARARI
Karar Tarihi : 20.02.2026
Referans No : 7559214253
Dava Dosya No ;1650330854
TARAFLAR
Sikayetci
Temsilci/Vekil
Sikayet Edilen
Temsilci/Vekil
SIKAYETE KONU ALAN ADI VE TESCIiL EDEN KAYIT KURULUSU
Sikayete Konu Alan Adi :  glocusent.com.tr
Tescil Eden Kayit Kurulusu : trdomains@metunic.com.tr

USULI iSLEMLER

Istanbul Tahkim Merkezi (“ISTAC”), Sikayetcinin sikdyet basvurusunu 20.01.2026°da teslim almistir.
Alinan bagvuruyu inceleyen ISTAC, basvuruda birtakim eksiklikler tespit etmis ve Internet Alan Adlari
Uyusmazlik Coziim Mekanizmas1 Tebligi (“Teblig”) uyarinca isbu eksikliklerin giderilmesi igin
20.01.2026 tarihli e-postasi ile Sikayetciye 5 giinliik siire vermistir. Sikayetci 26.01.2026 tarihli e-
postast ile ilgili eksiklikleri gidermistir.

Eksiklerin tamamlanmasinin akabinde ISTAC, 26.01.2026’te ilgili basvuruyu onaylamis olup bu onayla
birlikte TRABIS’e de sistem iizerinden bildirim yapmustir. ISTAC kabul ettigi bu basvuruyu,
27.01.2026’da Teblig’e uygun olarak Sikayet Edilene teblig ederek idari siireci baslatmis ve ayrica
27.01.2026’da ilgili Kayit Kurulusuna da bildirim yapmustir.

Teblig uyarinca ISTAC Sikayet Edilene, ilgili basvurunun kendisine génderilmesinden itibaren 10 giin
icerisinde, asgari olarak Teblig’de yer alan unsurlari igeren, basvuruya iligkin cevabini sunmasi
gerektigini bildirmistir. Sikdyet Edilen ise ISTAC’a siiresi igerisinde cevabini sunmamustir.

Sikayetci, uyusmazligin tek hakemle ¢oziimlenmesini talep etmis, Sikayet Edilen ise hakem tercihi
hakkinda herhangi bir beyanda bulunmamistir. Bu halde, Teblig uyarinca uyusmazlik tek hakemle
¢Oziimleneceginden ISTAC, 10.02.2026°da tek hakem olarak Av. Aksu TEKE’yi atamistir.

Tek Hakem Av. Aksu TEKE, Teblig uyarinca internet alan adina ve taraflara iliskin Hakemin Gorevi
Kabul, Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Uygunluk Beyanini 11.02.2026°da ISTAC’a sunmustur.

TARAFLAR ARASINDAKI UYUSMAZLIGIN OZETi
Taraflar arasindaki uyusmazlik, 6zetle glocusent.com.tr alan adinin Sikayetci’ye devrinin gerekip

gerekmedigi hususudur.
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TARAFLARIN iDDIiA VE SAVUNMALARININ OZETi
1. Sikayetci

Sikayetci, sikayet dilekgesinde 6zetle Tiirk Patent ve Marka Kurumu nezlinde tescil edilen 2024/000703
basvuru numarali “Glocusent” markasinin sahibi oldugunu, glocusent.com.tr alan adinin marka
sahibinin herhangi bir izni, lisans1 veya yetkilendirmesi bulunmaksizin ii¢iincii bir kisi/kurum tarafindan
tahsis edildigini ve kullanildigini, alan ad1 ve site iceriginin marka ile dogrudan iltibas yaratacak nitelikte
oldugunu, “Glocusent” markali iiriinlerin Tiirkiye’de tek yasal ithalatgis1 ve yetkilisinin kendisi
oldugunu, ilgili alan adin1 kullanan kisi/kurumun, markaya ait iiriinleri yasal olarak tedarik edebilecegi
herhangi bir {irlin stoguna veya yetkili dagitim kanalina sahip olmadiginin taraflarinca bilindigini, bu
durumun yalnizca marka hakk: ihlali degil; aym1 zamanda tiiketicilerin yaniltilmasi, siparislerin
karsilanamamasi ve potansiyel dolandiricilik riski dogurabilecek nitelikte ciddi bir kamu zarar1 ihtimali
olusturmakta oldugunu beyan ederek alan adinin sahip degisikligi talep etmistir.

Sikayetci bagvuru dilekgesi ekinde 2024/000703 bagvuru numarali “Glocusent” ibareli marka tescil
belgesine, glocusent.com.tr alan adina sahip internet sitesine ait oldugunu belirttigi goriintiileri
sunmustur.

2. Sikayet Edilen

Sikayet Edilene, bagvuruya iliskin cevabin1 sunmasi gerektigini bildirilmisse de Sikayet Edilen
tarafindan siiresi icerisinde bir cevap sunulmamaistir.

OLAYLAR

Sikayetci tarafindan sunulan bilgi ve belgeler ile erisime agik kaynaklarin tek hakem tarafindan
incelenmesi sonucunda asagidaki vakialara ulagilmigtir;

Sikayetcinin 2024 000703 tescil numarali “Glocusent” ibareli marka tescil belgesine sahip oldugu,
marka bilgilerinin asagidaki sekilde oldugu;

Glocusent

Markanin, marka tescil bagvurularina ait mal ve hizmetlerin siniflandirilmasina iliskin teblige gore 35.
Siifta tescil edildigi, tescil tarihinin 15.05.2024 giinii koruma baslangicinin ise 03.01.2024 giinii oldugu
goriilmiistiir.

TOBB Plaza Harman Sk. No: 10/6 Esentepe 34934 Sisli Istanbul T: 0850 622 50 30 F: 0850 622 50 33

info@istac.org.ir / www.istac.org.ir



- / ISTANBUL
istac
| MERKEZI

Trabis {izerinden yapilan alan adi sorgusunda “glocusent.com.tr” alan adinin 18.11.2025 tarihinde
tahsis edildigi, alan adina sahip internet sitesi karar tarihinde ziyaret edildigine “We'll be back soon.
This site is undergoing maintenance for an extended period today. Thanks for your patience.” ibaresinin
yer aldig1 sayfanin agildigi, baskaca bir link ya da buton bulunmadigi gériilmiistiir.

Sikayetei tarafindan sunulan ve ihtilafli alan adina ait oldugu belirtilen gorsellerde “glocusent.com.tr”
alan adli internet sitesinde ¢esitli formlarda “glocusent” markali okuma lambasi / 15181 satist yapildigi
gorlilmektedir.

INCELEME VE DEGERLENDIRMELER

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi (“Yonetmelik”) madde 27 fikra 1 uyarinca, Hakem, ilgili mevzuat,
ictihatlar ve yargi kararlarini da géz oniine alarak kararini vermektedir.

Bu cercevede, Hakem, degerlendirmelerini yaparken WIPO nezdinde Alan Adi Uyusmazliklari
Yeknesak Cozimii Politikasi (“Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy” veya kisaca
“UDRP”) uyarinca verilmis olan kararlar1 ve WIPO’nun Secilmis UDRP Sorular: ile ilgili Hakem
Goriiglerinin tigiincii baskisini (“WIPO Overview of WIPO Panel Views on Selected UDRP Questions,
Third Edition” veya kisaca “WIPO Jurisprudential Overview 3.0”) uygun diistiigii dl¢lide dikkate
almistir.

USULE iLiSKiN MESELELER

Teblig, UCM cergevesinde, kural olarak, sikayet dilek¢esi ve buna yonelik cevap dilekgesi olmak iizere
taraflara birer dilek¢e imkani sunmaktaysa da sikdyet Edilen siiresi icerisinde cevap dilekgesi
sunmamustir. Teblig madde 13 fikra 1 uyarinca, hakem ihtiya¢ duymasi halinde taraflardan ilave bilgi
veya belge isteyebilir.

ESASA ILISKIN MESELELER

Sikayetci, Internet Alan Adi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) m. 25/1 uyarinca, asagidaki iic hususun
mevcudiyetini ortaya koymak zorundadir:

e Ihtilaf konusu alan admin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme
adi1 ya da diger tanitic igaretlerle benzer ya da ayni olmasi ve

e Alan adm tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakk: ya da baglantisinin olmamasi
ve

e Bu alan admin alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi.

Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca, Sikayetgci, bu {li¢ sartin birlikte gergeklestigini (kiimiilatif olarak)
ortaya koymalidir. Bir baska iadeyle, bu ii¢ sart bakimindan ispat yiikii, kural olarak, Sikayetci
iizerindedir.

ihtilaf konusu alan adinn, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme
ad1 ya da diger tanitic1 isaretlerle benzer ya da ayni olmasi

Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi uyarinca, “a) Ihtilaf konusu
alan adimin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger
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tamitici isaretlerle benzer ya da ayni olmast” gerekmektedir. Anilan diizenleme uyarinca, iki sartin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi hak sahipligi, digeri isaretler arasinda ayniyet
veya benzerliktir. Hak sahipligi bakimindan, sikayet¢inin sikayetine dayanak gosterdigi isaret lizerinde
hak sahibi olmas1 gerekmekte; isaretler arasi1 ayniyet veya benzerlik bakimindan, sikayete konu alan
adinin iizerinde hak sahipligi ispatlanan isaret ile ayn1 veya benzer olmasi gerekmektedir.

Somut olayda sikayetci 2024 000703 tescil numarali “Glocusent” ibareli markanin sahibidir. Dolayis1
ile benzerlik karsilastirmasi tahsis edilen alan adi “glocusent.com.tr” ile “Glocusent” markasi arasinda
yapilmistir. Benzerlik degerlendirmesi, basit olarak, markanin gikdyete konu alan adinda
algilanabilir/taninabilir olup olmadigini degerlendirmek icin alan adinin ve markanin metinsel
bilesenlerinin yan yana karsilastiriimasini igermektedir (WIPO Jurisprudential Overview 3.0, par.1.7).
Alan adlarinda yer alan “.com.tr” uzantisi alan adinin barindirmasi gereken zorunlu, alan ve iilke
kodlarin1 olusturan teknik uzantilar olup, UDRP kapsaminda ayniyet veya benzerlik degerlendirmesinde
nazara alimmamaktadir (WIPO Jurisprudential Overview 3.0, par.1.11.1 - 1.11.2). Sikayetcinin
markasini olusturan “Glocusent” ibaresinin alan adinda aynen bulundugu, dolayisi ile sikayet¢inin
tescilli markasi ile tahsisi yapilan alan adinin ayni oldugu sonucuna varilmistir. IAA Y&netmeligi'nin
25. maddesi 1. fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sartin Sikayet Eden lehine gerceklestigi kanaatine
ulagilmustir.

ihtilaf konusu alan adim tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da
baglantisinin olmamasi

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi uyarinca, “Alan adim tahsis
ettiren tarafin bu alan ad ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmamas1” gerekmektedir.

Yonetmelik madde 25 kapsaminda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi bakimindan ispat yikii
Sikayetci tizerindedir. Hal bdyle olmakla birlikte, UDRP uygulamasinda, sikayet edilenin bir alan adi
iizerinde hak veya mesru menfaatinin bulunmadigin1 kanitlamanin, genellikle sikayet edilenin bilgisi
veya kontrolii dahilinde olan bilgileri gerektiren ve genellikle imkansiz olan "olumsuzu kanitlama" ile
sonuclanabilecegi kabul edilmekte ve bu nedenle sikdyetc¢inin sikayet edilenin hak veya mesru menfaat
sahibi olmadigina dair ilk bakista (prima facie) bir iddia ortaya koymas1 halinde, bu unsura iliskin ispat
yilikiimliligiind yerine getirmis oldugu kabul edilir. Dolayisiyla boyle bir durumda, sikayet edilenin
alan ad1 lizerindeki hak veya mesru menfaatlerini ortaya koyan ilgili delilleri sunmasi yiikiimii sikayet
edilene gecer. Sikayet edilen bu tiir bir delil sunamazsa, sikayet¢inin kiimiilatif sartlarindan ikincisini
yerine getirdigi kabul edilmelidir (WIPO Jurisprudential Overview 3.0, par.2.1).

UDRP kurallarinda (m.4/c) alan adi sahibinin s6z konusu alan adi1 iizerinde bir hakkinin veya mesru
menfaatinin oldugunu ispati agisindan ii¢ durum 6rnek olarak verilmistir. Bunlar sunlardir:

(i) Sikayet edilenin herhangi bir ihtilaf bildiriminden &nce, alan adin1 veya alan adina karsilik gelen bir
adi mal veya hizmetlerin iyi niyetli (bona fide) sunumuyla baglantili olarak kullanmasi veya
kanitlanabilir kullanim hazirligi i¢inde olmasi; veya

(i1) Sikayet edilen, bir gergek kisi, isletme veya bagka bir kurulus olarak, (¢ekismeli isaret iizerinde)
herhangi bir marka veya hizmet markasi hakk: elde edinmemis olsa bile, s6z konusu alan adi (isaret) ile
yaygin sekilde taniniyor olmast; veya
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(iii) Sikayet edilenin, tiiketicileri yaniltic1 bir sekilde yonlendirmek veya s6z konusu markay1 veya
hizmet markasini lekelemek amaciyla ticari kazang elde etmek niyetinde olmadan, alan adin1 mesru bir
sekilde ticari amag gilitmeyen veya diiriist (adil) kullanimi.

Somut olayda Sikayetci 2024/000703 basvuru numarali “Glocusent” markasmin sahibi oldugunu,
“glocusent.com.tr” alan adimin marka sahibinin herhangi bir izni, lisans1 veya yetkilendirmesi
bulunmaksizin {iglincii bir kisi/kurum tarafindan tahsis edildigini ve kullanildigini, alan adi ve site
iceriginin marka ile dogrudan iltibas yaratacak nitelikte oldugunu, “Glocusent” markali {iriinlerin
Tiirkiye’de tek yasal ithalatgisi ve yetkilisinin kendisi oldugunu ileri siirerek sikayet edilenin ihtilafli
alan adi tlizerinde yasal bir hakki veya baglantisinin bulunmadigin1 “ilk bakista” gosterdigi kanaati
olusturmustur.

Bu agsamada Sikayet Edilen tarafin ihtilafli alan ad1 izerinde yasal bir hakki veya baglantist bulundugunu
yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde gdstermesi beklenmekteyse de Sikayet Edilen kendisine usuliine
uygun sekilde tebligat yapilmasina ragmen bir cevap sunmamistir.

Hal bdyleyken Yonetmelik madde 25 fikra 1 (b) bendi kapsaminda ikinci sartin Sikayet¢i lehine
gerceklestigi kanaatine ulagilmstir.

ihtilaf konusu alan adimn alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya
kullanilmasi

Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi’nin 25. maddesinin 1. fikrasmin (c) bendi uyarinca, “c) Bu alan adinin
alan adi sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmas1” gerekmektedir. Teblig’in 19.
maddesinin 1. fikrasinda Yonetmelik m.25/1-c kapsaminda bir internet alan adinin koétii niyetle tahsis
ettirilmesi veya kullanilmasi olarak degerlendirilen haller sayilmistir. Bunlar sunlardir:

a) Sikayet konusu IAA’nm, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvan, isletme ad1 veya kisi ad1 ya da
diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette bulundugu tarafa,
bu IAA’nin belgelenmis tahsis masraflarim ve yatinm maliyetini asan miktardaki bir meblag
karsiliginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

b) Sikayet konusu IAA’nin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvam, isletme adi ya da diger tanitici
isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti IAA’da kullanmasini engellemek amaciyla tahsis
ettirilmis olmasi,

¢) Sikayet konusu IAA’nin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar vermek amaciyla
tahsis ettirilmis olmasi,

¢) Ihtilaf konusu IAA’ mn, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikdyetcinin sahibi oldugu ticarette
kullanilan marka, ticaret unvani, isletme ad1 ya da diger tanitici isareti ile benzerlik saglayarak karigiklik
meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin IAAS’nin internet sitesine veya herhangi bir
internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu IAA’nin kullanilmast.

Bu maddenin birinci fikrasindaki durumlar tahdidi olmayip, hakem veya hakem heyeti takdiri ile de
IAA’nin kétii niyetle tahsis ettirildigi veya kullanildigina karar verilebilir.
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Somut olayda sikayet edilenin tahsis ettirdigi alan adin1 tagiyan internet sitesinde, Sikayet¢i tarafindan
sunulan ve ihtilafli internet sitesine ait oldugu belirtilen gorsellerde, bu internet sitesinde “okuma
lambasi / 15181 satis1 yapildig1 goriilmiistiir. Sikayet¢inin 35. Sinifta tescilli markasi sikayet konusu alan
adinda satis1 yapilan okuma lambasi / 15181 mallarin1 kapsamaktadir. Ayrica Sikayet¢i beyaninda
“Glocusent” markali {irlinlerin Tiirkiye’de tek yasal ithalatgisi ve yetkilisinin kendisi oldugunu
belirtmektedir.

Dolayis1 ile Sikayet¢i’'nin beyanlarindan “glocusent” markasinin yurtdigt menseili oldugu
anlagilmaktadir. Tek hakem tarafindan Tiirk Patent ve Marka Kurumu ¢evirimigi veri tabaninda yapilan
aragtirmada “glocusent” ibaresinin Sikayet¢inin tescilinden farkli olarak “ ” firmasi tarafindan
2023/174491 bagvuru numarasi ile 11. Smifta 11.07.2023 tarihinde bagvurusunun WIPO {izerinden
yapildig1 ve 20.05.2024 tarihinde tescillendigi, ayrica “glocusent.com” internet sitesinin 12.03.2019
tarihinde tescil edildigi anlagilmis, Sikayet¢i beyanlarinin mevcut duruma uygun oldugu kanaati
olusmustur.

Sikayetci tarafindan sunulan “glocusent.com.tr” internet sitesi gorselleri ile bu sikayetin konusu
olmayan “glocusent.com” internet sitelerinin bir birine ¢ok benzer oldugu goriilmiistiir.

Ihtilaf konusu “glocusent.com.tr” internet sitesinin | Sikayet konusu olmayan “glocusent.com” internet
Sikayetci tarafindan sunulan goriintiisti sitesi goriintlisii

Gece Okumalariniz igin Milkkemmel Aydinlatma!

Celebrate Love with Everyday Comfort

SHOP NOW

Sikayet konusu “glocusent.com.tr” alan adina sahip internet sitesi gorsellerinin sikayet konusu olmayan
“glocusent.com” internet sitesine benzemesi sikayet edilenin “glocusent” markasindan haberdar
oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bir dnceki maddede de belirtildigi {izere sikayet edilen tarafin alan
adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantis1 bulundugu yoniinde bir beyani bulunmamaktadir.

Sikdyet konusu alan admin, Sikayet Edilen tarafindan Sikayet¢inin 35. sinifta tescilli “glocusent”
markasi ile benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek ve internet kullanicilarimi kendi internet
sitesine ¢ekmek suretiyle ticari kazang elde etmek amaciyla kullanildigr kanaati olusmustur. Bu tarz
kullanim, yukarida da belirtildigi iizere tebligin 19. Maddesi 1/¢ bendi uyarinca kotii niyetle kullanim
olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, dosyanin biitiinii, sunulmus olan belge ve bilgiler ile erisime agik kaynaklar dikkate
aliarak ve yukarida sunulmus olan degerlendirmeler neticesinde, sikdyet konusu alan adinin Sikayet
Edilen tarafindan kotii niyetle tahsis ettirildigi ve kullanildigi kanaatine varilmistir. Dolayisiyla,
Yonetmelik madde 25 fikra 1’de yer alan {igiincii sart yerine getirilmistir.
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Yukarida yapilan degerlendirmeler ve tespitler neticesinde, Yonetmelik madde 25 fikra 1’de
diizenlenmis olan {i¢ sartin birlikte gergeklesmis oldugu sonucuna ulasildigindan, Yonetmelik madde

27 uyarinca “www. glocusent.com.tr” alan adinin Sikayetci tarafa devredilmesine karar verilmistir

Tek Hakem

AKSU TEKE

Tarih: 20/02/2026
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